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	texte
	analyse
	Mots clés/ indicateurs

	« les personnes rencontrent une assistance sociale via l’ANPE, et si elle est apte physiquement  au travail, elle estime que la personne peut travailler dans l’entreprise. »

« Les difficultés sociales sont : les problèmes liés à l’alcoologie, l’usage de substances nocives, les difficultés familiales liées au problème de divorce et séparation »
	Le recrutement des salariés se fait par une sélection dans certains cas,  une assistante sociale envoie les personnes à l’ANPE. Après une évaluation sur l’aptitude physique et psychologique de la personne, elle est reçue par le responsable de la structure d’insertion, c’est à lui que revient la décision finale.  

Les difficultés sociales rencontrées par les personnes, on retrouve les conduites additives par l’abus de consommation d’alcool et l’usage de drogues. Ces problèmes entraînent ou vont entraîner  d’autres problématiques liées au problème de séparation et d’endettement.
	Apte physiquement 

Alcoologie

Substances nocives

divorce
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	« Il y a un travail complètement individualisé de recensement de toutes ces problématiques »

« Donc on trouve des problèmes qui se superposent mais jamais avec les mêmes doses. Les conduites additives qui sont clairement l’un des problèmes avec lesquels on est confronté qui sont loin de concerner tout le monde. On voit de situations de surendettements »

« La problématique qui se superpose maintenant d’une façon  de plus en plus fréquente jusqu’à atteindre 80 % de nos candidats à une forte dimension, c’est le déséquilibre psychologique qui est souvent lié aux problématiques précédemment mentionnées.


	Il s’agit de faire un diagnostic de la situation sociale des salariés pris individuellement 

Les problématiques rencontrées sont très lourdes

La difficulté sociale la plus marquante est liée aux problèmes d’ordres psychologiques qui sont fortement liés aux autres difficultés du type logement, endettement et conduites additives.


	Recensement des problèmes

Problèmes rencontrés les conduites additives, surendettement, logement qui sont des freins à la prise à l’emploi

Déséquilibre psychologique
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	«  La dessus en tant qu’EI on est confronté à u public qui petit à petit migre et des problématiques purement matérielles se voient aussi affligées d’une lourde problématique psychologique souvent et donc les conduites additives sont l’une des expressions ou un excès d’agressivité ou une passivité complète de la vie

« l’hygiène, c’est clair au départ c’est la règle sine qua non du métier on a eu par exemple cette semaine une jeune femme qui vient d’entre et qui n’avait aucune notions de ces choses là… qui a vraiment cochonné son plan de travail »


	L’EI est confronté à un public sans cesse en mouvement qui manifeste des comportements passifs ou bien déborder jusqu’à l’extrême sous forme d’agression en raison des conduites additives.

Dans le secteur de la restauration l’hygiène est la règle la plus importante à respecter, dans les structures d’insertion souvent les publics ont perdu leurs repères et il faut donc leur apporter des outils pour les sensibiliser aux usages de la vie.


	Problématiques purement matérielles

Excès de conduites additives

Pas de points de repères
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	« On est vraiment dans la haute couture de l’insertion, parce que si on fait pas ça on est foutu, on fait pas d’insertion.

« j’en ai qui en décembre a passé 3 semaines et en 3 semaines il était sorti d’affaire, c’est un type qui ne travaillait plus depuis 3 ans qui avait une vie assez classique puisqu’il était videur de boîtes de nuit. Il s’est fait agressé puis poignardé et qu’il a fait une dépression nerveuse et il a évidemment pas été suivi. »

« Tous les cas de figures, je dirai le plus de complication  dans la population que l’on reçoit c’est le cas de la conduite additive qu’elle soit alcoolique où d’autres substances, elles totalement illégales on va dire les drogues dures. La c’est très compliqué car il faut un accompagnement psychologique, un accompagnement médicalisé avec une population qui est évidemment fragilisé »


	L ‘entreprise d’insertion  peut en très peu de temps apporter des solutions aux personnes qui sont restés longtemps sans emploi. Parfois seule la mise au travail dans de bonnes conditions peut redonner confiance aux salariés qui ont pu se réinsérer grâce une certaine écoute et prise en considération. Souvent dans certains cas l’aide des travailleurs sociaux ne suffit plus  mais la mise au travail peut faire surmonter certains obstacles. 

La conduite additive que ce soit par l’alcool ou les drogues dites « dures » restent les principales et parmi les plus difficiles problématiques rencontrées par les structures. On se rend compte que les personnes de par l’abus d’alcool et l’usage de drogues se retrouvent en danger et nécessitent un accompagnement particulier
	Haute couture de l’insertion

Dépression nerveuse

Le fait qu’il soit écouté dramatisation de la fatalité il faut tout de suite la casser

évidemment pas suivi

Conduites additives substances illégales

Accompagnement psychologique et accompagnement médicalisé

Extrêment  fragilisé


La résolution des difficultés               page 5

La nature des problèmes rencontrés

La sélection du public







Stéphane

	texte
	analyse
	Mots clés/ indicateurs

	
	Dans les structures, on ne peut pas évidemment leur faire effectuer que certaines tâches et le travail avec ces personnes s’opèrent sur le long terme. Par la suite dans leur parcours dans l’entreprise on peut leur confier de nouvelles responsabilités pour revaloriser les personnes.  


	


